A SoftENGINE

Wenn das Post-it nicht
nur erinnern, sondern gleich
die Aufgabe [0sen wurde ...

Wie Sie die SOoftENGINE ERP optimal
bei Ihren (taglichen) To-Dos unterstutzt.



Viele Unternehmen verfolgen es als langfristiges Ziel, Prozesse zu
vereinfachen und dadurch Zeit, Geld und Ressourcen zu sparen.
Die SoftENGINE ERP verwaltet Ihre Ablaufe nicht nur, sondern gibt
Ihnen mit dem BPM-Modul ,,PAN" (Prozesse, Aufgaben, Nachrich-
ten) auch ein Werkzeug zur optimalen Zusammenarbeit im Unter-
nehmen und zur Koordination von Prozessen, zur Delegation von
Aufgaben & Checklisten u.v.m. an die Hand.

SOftENGINE ERP Nutzern ist es moglich, eigene Prozesse, Aufgaben und Nach-
richten zu definieren, modulUbergreifend zu verknupfen und zu automatisie-
ren. Die Bandbreite reicht von einfachen Aufgaben, die schnell zu delegieren
sind, von periodisch wiederkehrenden To-Dos bis hin zu komplexen Arbeitsab-
laufen. Wie ware es, wenn trotz Post-it & Checkliste Aufgaben nicht mehr liegen
bleiben, sondern automatisch erledigt werden?

Jetzt erfahren, wie Sie ...

® ... cin ,To-Do" schnell anlegen und delegieren.

die Organisation vereinfachen und klare Strukturen schaffen.

Q.

® ... sich an wiederkehrende Aufgaben erinnern lassen und diese
in einem Vorgang erledigen konnen.

Q.

mit Prozessen komplexe Vorgange dokumentieren, Abhangigkeiten
aufzeigen und eine fehlerfreie Wiederholbarkeit sichern.



Alltag in vielen Unternehmen

Stammdatenbearbeitung
Infos Mails .. undvieles mehr

Telefonate  Belegerstellung

Im Arbeitsalltag haben wir es mit vielen verschiedenen Ablaufen, Aufgaben und
Vorgangen zu tun. Um diese mit dem BPM-Modul ,PAN Businessworkflows" opti-
mal in der SOftENGINE ERP abbilden zu kdnnen, ist es im ersten Schritt wichtig,
Ihre Unternehmensprozesse zu kennen. Wer Ubernimmt welche Aufgaben? Was
ist zur Erledigung notwendig? Gibt es Abhangigkeiten? Wann muss eine bestimmte
Tatigkeit erfolgen?

Analysieren Sie Stuck fur Stuck Ihre Unternehmensprozesse im laufenden Tagesge-
schaft und erstellen Sie Ihre individuelle PAN-LOsung.

Aufgaben in PAN anlegen

Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten, (wiederkehrende) Aufgaben zu verwalten.
Manche nutzen z.B. Post-its, Excel oder andere Office-Anwendungen. Diese Losun-
gen sind jedoch auf Dauer sehr unflexibel und es gibt keine Moglichkeit, Aufgaben
mit anderen Komponenten zu verknupfen. Die SoftENGINE ERP schafft hier Abhilfe.
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Uber das PAN Cockpit in der SOftENGINE ERP rufen Sie die Ubersicht der Aufgaben auf. Auf einen Blick ist
ersichtlich, welche Termine und Aufgaben anstehen sowie weitere Details zu den Aufgaben.
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Per Klick auf einen Punkt in der Auflistung landen Sie direkt in einer Aufgabe und kdnnen diese bearbeiten.
So lasst sich z.B. Uber die Tools direkt ein Termin mit der Aufgabe verknUpfen, welcher dann auf der Kartei-
karte ,VerknUpft mit...” einsehbar ist.
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Je nach Ziel der Aufgabe kann diese dann auf erledigt gesetzt oder aber eine periodische

Wiederholung derselben eingerichtet werden.

Meldet sich ein Kunde mit
einem Anliegen, wird Uber

die Neuanlage (F3) eine neue
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Datei anhangen, ist das Uber die
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Neuen Kommentar erfassen
maoglich.
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Aufgaben aus den Mails heraus anlegen & vergeben

Aufgaben und Prozesse lassen sich aus vielen weiteren Modulen in der SoftENGINE ERP aufrufen und
miteinander verknlpfen. Uber das PAN Symbol, rechte Maustaste PAN Businessworkflows oder Tools
konnen Sie aus allen Bereichen einfach und schnell Aufgaben erstellen.
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Auch aus anderen Bereichen der SoftENGINE ERP lasst sich PAN aufrufen. Wollen Sie z.B. in den
Adressdaten eines bestimmten Kunden sehen, welche Prozesse und Aufgaben gerade bei diesem in
Bearbeitung sind bzw. wie der Status derselben ist, gentgt ein Klick auf das bereits gezeigte PAN-Icon.
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= Tesmine (0) Geplanter Begihi: 01.05.20. Geplanter Beginn: 01.03.20. Geplanter Beginn: 25.04.20...
= Geplantes Ende: 02.05.202. Kategorie: Mailbearbeitung Kategorie: {null)
# Tesmine 8 Aufgaben Kategorie: Entwicklung Kon.
2 o)
AZ1634
A21119 Holz Intrastat
Transportrechnung zu WE Geplanter Beginn: 14.09.20.
Geplanter Beginn: 13,02.20 Kategorie: (null
Geplantes Ende: 13.02.202
Az1746
WGS Teiwandiungsworkflow
Geplanter Beginn: 08.11.20.
Kategorie: Entwicklung Kon
AR1772
Vectorisierung
Geplanter Beginn; 20.12.20.
Kategorie: Update / Install
A#1778
Tzellen Formularanpassung
Geplanter Beginn: 20.01.20
Kategorie: Entwicklung Kon
A=1800
Kunde 2 UVA Update
Module Kundenname-+ ADR_2_8/200001

GRIFT=EATECE 77X

Mitarbeiter kdnnen sich nach dem Status ihre Aufgaben grafisch ansprechend Uber ein Kanban-Board
darstellen lassen. Kommen wichtige Aufgaben unvorhergesehen dazwischen oder andert sich der Bear-
beitungsstatus, kann die Aufgabe einfach per Drag&Drop verschoben werden. Wird eine Aufgabe in den
Detaileinstellungen auf Erledigt gesetzt, ist sie automatisch aus der grafischen Ubersicht verschwunden.

Nachrichten

Innerhalb der SoftENGINE ERP kénnen Sie von Uberall auf Ihre Prozesse, Aufgaben und Nachrichten zu-

greifen. Die Nachrichten rufen Sie entweder Uber das Icon &2 am oberen Bildschirmrand, oder aber im
PAN-Cockpit Uber die Karteikarte ,Nachrichten” auf.

7 BUrOWARE® - PREMIUM 7.00.403.80370 {64-bit) /1993-2022 (c) SOftENGINE

Freunberger GmbH ; 01.2023-12.2023 angemeldet als Bernhard Freunberger (001): [Designberechtigung: VOLL]: [V2]
v Bigemein Stanmdsten  Processe/Modue Analse/Ayswertungen  Tooks Extres  Einstelungen Ansichi  Aktued geiiinet (3) 2

. ERP-GESAMT Y PAN - Businessworkflows [Migra deaktiv] [RGAV0O / RG_PAN / Revision 73]
Wurde z.B. eine Aufgabe . e e e
er'ed|gt, taUCht elﬂe Me'dung ::‘Qmmm ilf::“rml B 2NachStatus I 3Prozesse @ 4FGrandereerstelt @ SBeteigt W §Pool  © ZAufgaben (12) 1 8Firandereerstelt (34) [ 9Pool @ Nachrichten (2)
daruber in den Nachrichten P—
. . . IHPAN -Monitor P Suchet b Suchbepni einpeben (STRG4S)
auf. Ein Mitarbeiter kann = ST - =i ""
hier ggf. auch eine Nachricht | 2w : =

zu einer Aufgabe hinterlassen | sassm
oder aber erfahren, dass
es noch eine Rickfrage etc. iy
gibt.

« nachricht

A#1015: Status wurde auf “Abgeschlossen (gelést)" gesetzt

H 1 ol
Bleiben Sie zu allen S
Status wurde von sofort 2u Bearbeiten 2u

Aktivitaten rund um Ihre RS ekt
Aufgaben informiert. fowinibing

#1015

POS_943_9 auf WE berechnen

Entwickiung Konfigurabon

Oivler

Abgeschlossen (gelost/genehmigt/freigegeben)

90 Tagen
Festigstallung in % 100%
Seplanter Beginn 01.05.2023/ 08:35
Bxras
Enstelungen Kundenname-+ ADR_2_8/200011

Anzahl Mails im Ordner: 4



Aufgaben verwalten & Zusammenarbeit im Team optimieren

A WEBWARE VECTORING NEU 22 - [
WEBWARE 4.0 (REV 80867) fur SORENGINE GmbH (01.2023-12.2023] ¥ 010220230 10:36 Uhr A ?

g - rrr—

Algemein Hife
[0 1Gesamuiversicnt [ 2 Nach Status B 2Prozesse(11) B 4Firandeceersieit B SSeweiim [ 5Pool(®) [ sAsfgeven(9) RB7 Rirandere erstalit48) | gy s Pool (40) @) Nachrichzen (6)
1 Seeon 12 Daten
PEm | oo P Suchen (5t
[£! Nach Faliigieic
@ Uberfallig
B Heure(1) 8t Aufgabe-iD Kurzbeschreibung Geplanter Beg Geplantes énd Zugewiesen an
3] Morgen
@] Diese Woche 1108 Loh, Chiara
@ Néchste Woche 11087 Blog-Artikel schreiben 17: Loh, Chisra
[ Diesen Monatli) 11111 Bitte Stammdaten sktuslisieren in Shsp 17: Loh, Chiara
@ Nachsten Monat 11147 Teilnehmermanagement 171 Loh, Chiera
ml Spater(4) 11151 Blog-Artikel schreiben 17: Loh, Chiara
[i5] Ohne Detumsangabe(14) 11159 Telinehmermanagement 171 Loh, Chiara
Nach Bereichen 11162 ppr erstellen und bareitstelien 17: Loh, Chiara
_) Aligemein(5) 11163 Blog-Artikel schreiben 17: Loh, Chiara
| Buchhaitung(1) 7 11203 Teilnebmermanagement
=) Marketing(5) 11206 ppr erstelien und bersitststien
(7] CAMPUS(9) 11207 Blog-Artikel schreiben 17: Loh, Chiara

@2 Nach Persanal
8 Kristof Scherpf(12)

7 (o4) Az
i David Bohi(é)
7 09) can i Tim Moller(10)
% Kaenereljobs SR chism1ohii2) SRR
Markering(1) ‘Beschreibung
(] CAMPUS(5)
& Doris Dsring(1) Aufgaben-ID 211223 Status Nicht in Bearbeitung
8 Norbert Schweinzer(4) Kurzbeschreibung Bitte in die Planung
$ Daniel Philippi(5) Aufgabenkategorie Ausbildungsevents 12 Tagen
[ Karzlich edledige Zugewiesen an 17 : Loh, Chiara Fertigstellung In % %
Geplanter Beginn Geplantes Ende Adresse -
- 13.02.2023 / 12:00 Ansprechpartner -
Gestartet am Erledigt am
P of= Projekt ==

Mit PAN gestalten Sie die Zusammenarbeit im Team wesentlich effektiver. Lassen Sie sich z.B. als Team-
leiter/-in anzeigen, welcher Mitarbeiter gerade welche Aufgaben bearbeitet und wie der Status der jewei-
ligen To-Dos ist.

Es ist zudem moglich, bereits aus dem Mailsystem durch Verschieben einer E-Mail in einen Ordner einen
Vorgang in PAN anzustol3en.

A WEBWARE VECTORING NEU 22 - a8 x
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‘ 1 Geplantes Ende 2802203
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- Fr

P ofENGINE Erleben Sie die Einrichtung von Prozessen und die Arbeit
<V>CAM PUS mit PAN in der Praxis auf dem SoftENGINE CAMPUS

R E P O RT Zur Mediathek



https://softengine.me/#/application/view/4

Anwender der SoftENGINE ERP profitieren von PAN

Einfaches To-Do
,Ich muss etwas erledigen und darf es nicht vergessen!”

A WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.81436 /1993-2023 (<) SOftENGINE o1%] = E=1Eel”
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8 Verkaufschancen (1) k E Neenprozessald  \aperiategore »
, |
3 o, biare TRk o= Aufgabensrt . »
Q e * O rogendeVeta] | etveing [Bumengeber L]
s Aktiviert % [ eventuele Fenierbd =
000 - Systemverwaker M Evtetating, =
X ISCH\ % [ BnToDo fir mch =
* 0 EnToDofwmenr |  Process g . ]
* = Ouderfrbentied e i v
% [ Osstagermusmal  persons , 722 Verwaher, System B
* [ tteAngebotpud  Eir betsgruppe »
% [ sitte Angebot prufd
* E Advogmt Telestmgen
* £ Aufyagmt Telesungen
w [ Aufgsbenerstelung fir spatere Auf-und Enteiung
M
stammiaten
Prozesse/Moduke
Analyse/ Auswertungen
alEATT

In Meine Businessworkflows legen Sie sich Uber ,Neu” schnell ein ,digitales Post-It"/ Aufgabe an,
wahlen ggf. aus einer bereits angelegten Vorlage aus und definieren weitere Parameter wie z.B.
Deadline etc. Schon haben Sie die Aufgabe im Blick und vergessen diese nicht mehr.

To-Do fur andere
,Mein Kollege muss etwas erledigen, daran muss ich ihn erinnern!”

2 WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.81436 /1993-2023 (c) SOftENGINE [(eTo] (= (Al=IE]e]"
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Wiederkehrendes To-Do
,Ich muss eine Aufgabe immer wieder erledigen!”
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In der Aufgabenanlage konnen Sie eine sich wiederholende Aufgabe definieren. Ist die Aufgabe am
betreffenden Tag erledigt, wird sie automatisch periodisch erneut im PAN-Cockpit angelegt.
H H H H H 1
,Da ist einiges zu tun und ich darf nichts vergessen!
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In jeder Aufgabe haben Sie
die Moglichkeit, Checklisten
anzulegen. GREATTH




Grolere Aufgaben kénnen Sie somit einfach in einzelne To-Dos aufgliedern und sie der Reihe nach ab-

arbeiten. Eine missliebige , Zettel-Wirtschaft” wird vermieden, da die SoftENGINE ERP alle Ihre Aufgaben
verwaltet.

Komplexe Prozesse
,Wir mussen das alles nacheinander und mit mehreren Kollegen machen!”
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© Vergeben Sie eine Kurzbeschreibung zum Prozess und legen Sie zeitliche Daten fest.

@ Erfassen Sie hier die einzelnen Aufgaben, die ausgefihrt werden mussen. Bei Klick auf die

Aufgaben gelangen Sie in die Detailansicht und kénnen, wie schon ausgeflhrt, Zustandigkeiten

festlegen, Anhange und Kommentare hinzuflgen und aulierdem Uber Bearbeiten » Automatik-Vorgange
Aufgaben voneinander abhangig machen. So wird z.B. eine Aufgabe erst dann gestartet, wenn die vorher-
gehende erledigt wurde. Jeder Mitarbeiter bekommt seine Aufgabe dann, wann sie fallig ist, wodurch klare

Strukturen geschaffen und Chaos vermieden wird.
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Zudem ist es moglich, Aufgaben direkt aus PAN tatsachlich auszufihren. Ist z.B. eine Journalisierung von
Buchungen in der Finanzbuchhaltung zu erledigen, gentgt ein Klick auf die Aufgabe und der verknupfte
Vorgang wird automatisch gestartet. Fertig! Einmal eingerichtet ist das eine grol3e Arbeitserleichterung.
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Ereignisaktivitat
,Wenn ein bestimmtes Ereignis eintritt, mussen wir das Uberwachen!”

Es gibt unterschiedliche Vorgange im Unternehmen, Uber die ggf. ein anderer Mitarbeiter informiert
werden soll. Z.B. Wird ein Angebot Uber 2.000 € erstellt, bekommt die Geschaftsleitung automatisch eine
Aufgabe etwa zur Prufung oder Freigabe.

Solche Falle werden in den Basisdaten von PAN Uber die Vorgangssteuerung » Ereignissteuerung
eingerichtet.

Hier legen Sie verschiedene Selektionen und Parameter fest, wann ein bestimmtes Ereignis eintritt.
Die SoftENGINE ERP erstellt dann die Aufgaben automatisiert und weist sie einem Mitarbeiter zu.
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Effizientere Arbeitsorganisation mit PAN
Prozesse

®@ verkniipfen | @ steuern | @ kontrollieren | @ organisieren

Sie haben Interesse oder Fragen?
Kontaktieren Sie direkt Ihren
SoftENGINE Partner.
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