A SoftENGINE

Mit effektivem
Mahnwesen raus aus
dem Zahlungsstau

So optimieren Sie die Uberwachung lhrer
Zahlungseingange mit der SoftENGINE ERP



Ihre SoftENGINE ERP erméglicht durch standige Uberwachung
offener Posten und das damit verbundene automatische
Mahnwesen eine effiziente Erstellung und Verwaltung von
Zahlungserinnerungen.

Profitieren Sie von...

® Individualisierung: Mahnprozesse lassen sich durch die Definition von
individuellen Mahnstufen auf Ihre Anforderungen anpassen. Zudem lassen sich
fur verschiedene Kundengruppen unterschiedliche Mahnvarianten erstellen.

@ Liquiditatssicherung: Durch das Mahnwesen wird sichergestellt, dass
offene Forderungen zeitnah beglichen werden und das Unternehmen somit
Uber ausreichend Liquiditat verfugt.

® Verbesserte Kundenbeziehung: Ein gutes Mahnwesen kann die Beziehung zum
Kunden starken, indem es dem Kunden signalisiert, dass das Unternehmen interne
Ablaufe effektiv und strukturiert organisiert hat. Individuelle Mahnungen kénnen
dem Empfanger automatisiert auf verschiedenen Kommunikationswegen zugestellt
werden.

@ Optimierung interner Prozesse: Priifen Sie von der SoftENGINE ERP erzeugte
Mahnvorschlage individuell oder senden Sie diese ggf. zur Kontrolle an andere Mit-
arbeiter. Reduzieren Sie Routineaufgaben durch die automatische Mahnerzeugung.

® Vermeidung von Zahlungsausfillen: Das Mahnwesen in der SoftENGINE ERP
tragt dazu bei, dass offene Forderungen zeitnah beglichen werden und somit das
Risiko von Zahlungsausfallen reduziert wird.

@& Vernetzung mit anderen ERP-Modulen: Nutzen Sie die Moglichkeiten von
Prozessen, Aufgaben und Nachrichten aus dem BPM-Modul PAN, um noch effektiver
und sicherer zu arbeiten.



Viele Anforderungen im Mahnwesen

Beispiele fur Kundengruppen

GroBkunden H

Privatkunden ‘V‘
Behorden @

Mahnung A

Mahnung B

Offene Posten

G} - Mahnung D
insen

©® Gebuhren

'((-%’

weitere Empfanger
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Mahnungen prufen

An das Mahnwesen werden heute vielfaltige Anforderungen gestellt. Unterschiedliche
Mahnungsempfanger aus der Kundenlandschaft eines Unternehmens mussen je eigene
Mahnungsarten erhalten. Hierbei wird z.B. bertcksichtigt, ob ein Kunde einmalig mit einer
Zahlung in Verzug gerat, oder ob dies haufiger passiert. Desweiteren kann die Kundenart
(z.B. GroBBkunde, Privatkunde, Behorde etc.) ausschlaggebend sein, wie gemahnt wird.

Zu einer Mahnung werden haufig auch anfallende Zinsen und Gebuhren nach individuellen
Berechnungsmodellen zugeordnet.

In manchen Fallen missen Mahnungen noch einmal vor dem Versand gepruft werden,
wenn z.B. ein Vertreter im Vorfeld erfahren soll, welche Kunden aktuell gemahnt werden.
So vermeiden Sie Missverstandnisse und Konfliktsituationen.

Beim Versenden einer Mahnung spielen zudem die Anforderungen Ihrer Kunden eine Rolle.
Einige Kunden bevorzugen den Dokumentenempfang per Mail, andere wiederrum maochten
den klassischen Postbrief erhalten.

Die SoftENGINE ERP unterstutzt Sie dabei, alle diese Falle und komplexen Besonderheiten
abzubilden und zu berucksichtigen.



Mahngruppen einrichten

Uber ERP-Gesamt » Prozesse/Module rufen Sie das Mahnwesen auf. Im MenU ,Extras” finden
Sie den Menupunkt ,Mahngruppen”, unter dem Sie nach definierten Kriterien solche einrichten
konnen.
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ERP-GES, Mahnwesen Buchungse
Designer 4 Algemen | [ Bearbeiten ) Ansicht 3 Tools | [ Extras 4P Einstelungen | @ Hife
Meine Businessworkflows e
Stammdaten ‘“’"] Metrinde
‘ o * Daten
Prozesse/Module

£ suche: Her Suchbegniff eingeben (STRG+S)
_ Maisystem ST Stapebezeichnung L Mahndatum Ersteltam  Ersteltvon
B} 77 Mahnungen ( Offene Posten )

Gy Terminplanung
3" Tagesplanung
& Verkaufschancen
i Lagerverwaltung % Mahngruppen =EEE
1 sestetsystem & slgenen | (3 gearbeten | @ wite R
& Belegbearbeitung Einkauf 1 Standard
(4 Belegbearbeitung Verkauf &Daten
= £ suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)
Tl Liefersystem Nr. Bezeichnung L]
£5 Produktionsibersicht 1 Mahnung nach Falligkeitstagen —
. 2 Mahnung in Rehenfolge -~
Jicose 3 Mahngruppe Osterreich
& offen posendetaen
& zehiungsengang
|l Mahnwesen
I Offene Posten Kreditoren « Daten + Info/Mahnstapel
&
Zahlungsausgang
é Mahngruppe " # Selektion der Kunden . A
@ s = P oo o
Aniagegater buchen 3 : Mahngruppe Osterreich 5 Belegdatenselektion .
a Adressdatenselekton %
@ Kostenrechnung v Mahngruppenselektion ~ »  ni
Mahnbereich + 0
Bis hochste Mahnstufe = i
Mahnstufenermittung ~ ® 32
v
b 4

Analyse/ Auswertungen

Tools

Extras

Enstelungen

Hier wurden bereits Gruppen definiert, z.B. fur sehr gute Kunden. Per Klick lassen sich weitere
Einstellungen bezuglich einer Gruppe treffen.

# Mahngruppen =EE=E1E3
£ igemen | [ gearbeiten | @ e & B
. . . 1 Standard
In einer Mahngruppe wahlen Sie SRR
2 suche: Hier such|
H il 2 dard [
Bearbeiten » Mahnungserstellung, e B L]
1 Mahungrachre o z
. 2 Mahnung in Reihe
um grundlegende Attribute festzu- s remapecnd ¥ .
Bezeichnung @l vahoung sehv gute Kunden] |
legen. i
Mahnstufe 1 = Kontoauszug
Mahnstufe 2 = Mzhnung
Mahngruppen erfassen/andem ==IE=EEa Mahnstufe 3 = 2. Mahnung -
£ Algemein ‘ QMM‘Q&& @ Hn =P HH Mahnstufe 4 = letzte Mahnung L ]
Mahnstufe 5 = Inkassoinformation =
dard - 5]
1 standa [  Mahnkostenbelastung :::::::j _r‘
« Daten :| Skontobriefe/Skontomahnungen Hibnstufad & -
dshngruppe| 83 Vorkasse/Belegspere/Rechtsfalle
Bezeichnung| M Mahnstufe 1
Mahnstufe 2
« Info Mahn Mahnstufe 3
Mahnstufe 1| B Mahnstufe 4
Mahnstufe 2. B Mahnstufe §
Mahnstufe 3 M Mahnstufe »
Mahnstufe 4| Ml Mahnstufe 7 =
Mahnstufe 5| Bl Mahnstufe 8
Mahnstufe 6| oy Zustindigkeiten
Mahnstufe 7| 8= Mahnyortext
Mahnstufe 8| _p»  Mahpnachtext




Definieren Sie, ab welcher
Mahnsumme eine Mahnung
erstellt werden soll und weiterhin
das Mahnintervall und Ausdrucks-
optionen fur die offenen Posten.

Im oben gezeigten Menu unter
Mahnkostenbelastungen treffen
Sie Einstellungen zu den anfallenden
Gebuhren und Zinsen.

Hier wird empfohlen, die Effektivzins-
methode zu wahlen, da das System
die Kosten hier automatisiert
berechnet.

Im Menu
Vorkasse/Belegsperre/Rechtsfalle
wahlen Sie aus, ab welcher Mahnstufe
der Zahlungsverzug ein Rechtsfall wird
und wann ein Kunde nur noch per
Vorkassenzahlung Ware bekommt.

Mahnungs erstellung == Ea
5 2wick | @ Hife
= Daten

Mahnung ab Mahnsumme 5,00 €

) Anzahl Tage nach letztem Mahndatum
@® Anzahl Tage auf das Falligkeitsdatum

Ausdruck der Posten @® Nur falige Offene Posten
(Q Alle Offenen Posten

Mahngruppen erfassen/andern === Ea

{,_}Algemem|[3§_earbeiten‘oijlfz =@ EE % H
1 Standard
Mahnkost~enbelastung EE1IEa

5 zurick | @ wife

« Daten

@keinmal pro Mahnung berechnen
Q pro Mahnposition berechnen

Verzugszinsen @ nach kaufmannischer Methode berechnen
(O nach der Effektivzinsmethode berechnen

o Mannstte & T
Mahnstufe 7 .
Mahnstufe 8 =

Mahngruppen erfassen/andern ==K

£ Algemein | [ Bearbeiten | @) tife v QR E=EE 5 H

1 Standard

* Date
- Vorkasse/Belegsperre/Rechtsfalle ==l I=1 EEX

Bezeich]| 57 Zurick | @tk

» Mahnstufe ...
= Info I

ab der Kunden Vorkasse leisten miissen
ab der Kunden fiir Belege gesperrt sind
abderdieMaHuxgeinRedﬂt!{?list 5

Mahnsty
Mahnstj
Mahnsty
Mahnsti
Mahnstufe 5 = Inkassoinformation
Mahnstufe 6 -
Mahnstufe 7 L]
Mahnstufe 8 L




Jede Mahnstufe kann individuell
an Ihre Geschaftsablaufe angepasst
werden.

Legen Sie fur jede Mahnstufe einen
individuellen Titel fest. Z.B. konnen
Sie Mahnstufe 1 als Kontoauszug
benennen. Hinterlegen Sie hier das
gewunschte Mahnformular, z.B. das
Standardformular von SoftENGINE
oder eine individualisierte Variante
fest.

Definieren Sie, ab wie vielen Tagen ein
Kunde dieser Stufe zugeordnet wird
und ob hier bereits Mahngebuhren
bzw. Verzugszinsen fallig werden.

Ohne aufwendige Konfiguration lasst
sich eine Mahnung per Mail versenden
oder mit Beleg drucken.

% Mahngruppen

4> Algemein | Qﬂearbeumn | Qﬂfe
Mahngruppen erfassen/andern =E=EaEea
1 Standard
= Daten ﬁA_Igemen|Q&earbamn|Qﬂfe 2@ E0E B H
£ suche: Her such| % Mahnungserstellng
e Bezeidnung 1 Standard 7]
—— 9 = (8 Mahnkostenbelastung -
1 Mahnung nach F: A~
* Daten 2 i
5 rar §kmobufe/$kmtoma}mnget| a
3 Ostel Mahngruppe | 54 Vorkasse/Belegsperre/Rechtsfalle
L = o —
Mahnstufe 2 [
= Info Mahn Mahnstufe 3 ‘
Mahnstufe 1| M Mahnstufe 4
Mahnstufe 2| M Mahnstufe §
Mahnstufe 3| B Mahnstufe § .
Mahnstufe 4| Bl Mahnstufe 7 -
Mahnstufe 5| M Mahnstufe 8 =
Mahnstufe 6| o) Zustandigkeiten 7}
Mahnstufe 7| 8= Mahnyortext =
Mahnstufe 8| _»  Mahnnachtext r
Mahnstufe 1 =1 =1 EX =
& awick | @uire
» Grunddaten
Bezeichnung ’ ntoauszu
— v
Mahnformular * 001: Mahnung » ¥
* Mahnstufe
Nach Anzahl Tagen ’ I}m
Mahngebiihren 3 €
Verzugszinsen %
= Mahnung
Per E-Mail versenden 4
Mahnung mit Beleg drucken rd
= Offener Posten
Einzelner OP mahnen ab 4 €
Mahnkosten belasten/buchen

Mahntexte erfassen/andern

Im Menu finden Sie den Mahnvortext.
Der hier erfasste Text wird bei der

Erzeugung einer Mahnung vor der Auf-
fUhrung der offenen Posten angezeigt.

Jede Mahnstufe konnen Sie mit einem
eigenen Text versehen. Mit F5 greifen
Sie auf die verfugbaren Variablen wie
z.B. Mahnkopfdaten etc. zu,

Buchungsengine 5.584 SE1677 - Build: 12

EEIEa
9 gbirechen | | Speichem (F10)

1 Aligemein
Mahngruppe 04 : Mahnung sehr gute Kunden
Mahnstufe 1 :Stufe 1 -
Sprache 00: Deutsch »

AXARRORumcad PEEIb i us?

Sehr geehrte Damen und Herren,

I
anbei tibersenden wir Ihnen ene Ubersicht offener Posten...

um sich diese entsprechend
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ausgeben zu lassen.

Ein grofBer Vorteil ist, dass Sie
fur samtliche Mahnstufen
lediglich ein zentrales Formular
benotigen und trotzdem

individuelle Ausdrucke erhalten.

Gleiches gilt fur die
Mahnnachtexte, die nach der
Auffuhrung der offenen Posten
angedruckt werden.

ERP-GESAMT Variablenauswahl (2158) fiir [Mahntexte erfassen/dndern]
Designer 79 abbrechen | 43 Ubernehmen RETURN)
Meine Busnessworkflows T B IS Pdae
Stammdaten « Selektion « Daten
Drosase] Modita * [096 Mahnkopfdaten] P suche: Her Suchbegriff engeben (STRG+5)
* 097 Mahnpositinsdaten Variable
Mateystem 666 Engabemaske Mahrungen drucke  MKO_11.8
B 002 Adressstamm MK0_47_10
G Terminplanung + & 003 - MKO_S7_10
3" Tagespianung MKO_67_30
B MKO_107_30
chencer MKO_137_30
B Lagerverwaltung MKO_167_30
[ Bestelisystem
&' Belegbearbeitung Enauf o _250_12]
4 Belegbearbeitung Verkeuf M0 262 12
MKO_274_12
10 Uefersystem MKO_286_12
&5 Produktionsibersicht MKO_298_6
. MKO_304_4 Hochste Tagesfaligkeitsuberschreitung
8 Seios B #0_308_10 Zahhngsfrst (Bngabe bei Ausdruck)
& Offene Posten Debitoren MKO_318_10 Zahlungseingang bis (Engabe bei Ausdruck)
& zahngseingang MK0_328_10 Datum der letzten Mahnung
MKO_338_12 Offene Posten Gesamt Euro
o Malimesen MKO_350_12 Summe Falig Gesamt Euro
2 offene Posten Kredtoren MKO_3%2_12 Summe Mahngebhren Euro
MKO_374_12 Summe Verzugsznsen Euro
& zngsegng MK0_386_10 Datum/Erstelug (Engabe bei Ausdruck)
€ Stevercenter MKO_396_6 Anzahl OPs.
MKO_%02_12 Summe Falig Gesamt ELR
I o b MKO_414 30 Mahnksiterium
@ Kostenrechnung MKO_#44_1 Mahnart
MKO_445_1 Mehnung gesperrt
MKO_446_3 Land
MKO_449_30 Name 3
MKO_479.8 Ueferadresse
MKO_367.8 Projekt
MKO_%95.3 Vertreter




Kunden den Mahngruppen zuordnen

Im nachsten Schritt weisen Sie Ihren Kunden die zuvor eingerichteten Mahnstufen zu.
Diese Zuordnung ist in den FIBU-Personenkonten zu finden.
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ERP-GESAMT Erfassen / Andern - Personenkonten Debitoren (Firma)

Designer 4 Algemen | % gearbeiten ) Ansicht 3 Tools | 1= Extras 4 Enstelungen | @ rife

Meine Busnessworkflows 1Standard  2Texte

Stammdaten
* Aligemeine Daten
[ Adressen Adressoummer £ Suche: Her Suchbegriff engeben (STRG#S) Anzahi Datensstze: 2 A §
W artkel Adressgruppe »
[ Advess/artiel Max Mustermann
Firmenname * Hundeschule Pecker o
I Warwirioen i Abteiung Geschaftsleitung E
[ Adress/warengruppen , Telefon 4 +49(1239) 57738271
o Persoral Mobitelefon B +9(175) 934672374
Strabe * Apfelweg & » EMai-Adresse inlandrabatt@meine-fima-homepage.de
i Vertreter
Hausnummer r 2
Posteitzanl * 95643 » Horst Richter
* Projekte. ot * Trschenreuth » Abteiung = Verkauf
\ Land * DE :Deutschiand »
i Projekt/Articel Telefon 1+ (6341) 7738270
a Projekt/Warengruppen UST-ID-Nummer 4 Mobiltelefon [+ (1965) 984984
|4 stoddsten EMai-Adresse # BUroWARE® - PREMIUM 7.00.403.84697 (64-bit) /1993-2023 (c) SOftENGINE (Build : 0)
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i Chargen Telefax * +49 (9637) 7382799 "
[l Aniageguter Mobitelefon * +49 (179) 38472796 ¥ ERP-GESAMT Erfassen / Andern - Personenkonten Debitoren (Firma)
E-Mal-Adresse * inlandrabatt@meine-fima-homepage.de Designer 4 tlgemen | [ gearbeten O Anscht 3R Toos | =1 Extras ¢ Gnstekungen | @ e
Homepage * www.meine-firma-homepage. de . Mene Busnessworfons 3 grandard | & Neuen Ansprechpartner hinzufogen
Stammdaten BT Acressbeogene Steverangaben
« Info/Eimstellungen + Info/Notiz * Algemei g Adressbeziehungen B Bankverbindung
Bank = Sparkasse Sudiche Weinstrae n AR R OheweP- P2 G Adresoen Adressounm SEPA Lastschriftmandate EXstellungen zum Mahnprozess |
BAN . 123213213123 Kunde Infand - Firmenanschrift [ At Adressgrupp 83 Offene Posten dieser Adresse & Factoring
2 Ansprechpartner +  InMulti-OP laden
6IC o BASDIDS Keine Zahlungskondttionen I /il Femername Invorgelagerter Auswahitabelle verbergen | &l Kreditlimit
Rabatt "Kundenrabatt” 10% ey e * Geschafsietung
i Werengruppen > PP PayPal
Zahiungskonditonen # Standard 30 Tage ken Skonto [ Adessarengruppen ; sepa W+ 259 s
Leferbedngung = AbWerk & % Steuerangaben / Verbuchung B +B(75) 93872374
Prozesse/Module e Strabe » apfelweg 44 Vereinbarung zur Zahlung Ilandrabatt@mene-frma-homepage.de:
erter
N e Steverberechnung = AufNetto Euro Hausnummer r R @ Wahrung
nalyse/Auswertungen 11 Sachonten
Tooks [l Personenkonten Posteitzahl * 95643 > Horst Richter
e Projekte ot * Teschenreuth » Abtelung  Verkauf
tras < Land DE : Deutschiand »
ker/10002 ' Projekt/Artkel Telefon L +49(6341) 7738270
R Mobitelefon W+ (1465) 984584
|4 stocdsten E-Mal-Adresse
+ Kommunikation
i senermummenn
Teefon * 449 (9631) 7738270 u
[ Chargen: Telefax * 449 (9637) 73827.99 "
U b B b .t } t. /P t } [ Avlageguter Mobitelefon ’ 449 (179) 3847279 »
er bearpeiten Op lonen/Farameter s
E . t I I M h | S . Homepage: # www.meine-frma-homepage.de
instellungen zum Mahnprozess gelangen Sie zu B o
. Bank = Sparkasse Sudiche Wenstrafe n A¥aRBohecad PEEEAbiue?
den Einstellungen o - s i P
. Ansprechpartner
L =2 Keine Zahkingskonditionen
Rabatt "Kundenrabatt” 10%
Zahlungskonditionen * Standard 30 Tage kein Skonto
Ueferbedingung * AbWerk
Prozesse/Module
Steverberechnung o pufNetio Euro

Einstellungen zum Mahnprozess ==EEea

Hier weisen Sie nun eine der Mahngruppen zu, 5 rock | Qe
die Sie zuvor im Mahnwesen oder alternativ in [

. Mahngruppe *|B : Mahnung in Reihenfolge »
den Basisdaten angelegt haben. Matngruope Akonto * i Kene Matrung ,
Mahngruppe Vorkasseauftrage .* : Keine Mahnung »

* Kriterium

Unabhangig von dieser Mahngruppe definieren Sie, - " 0 Kene Auswah .
ob die Mahnkosten als offener Posten Ubernommen  Mahnkosten

Offener Posten erstellen % @ Nach Einstellung in der Mahngruppe
werden sollen. O Inmer

Q Ne

= Mahnungen zur Priifung markieren und sperren

AuBBerdem konnen Sie Mahnungen fur diesen

Keine Priifung @®
o9 ; oo : ; Beim nachsten Mahnlauf fo)
Kunden fur eine Prdfung vorsehen, damit diese piaios =

erst nach erfolgter Prufung versandt werden.



Wollen Sie mehreren Kunden eine Mahngruppe zuordnen bzw. prifen, ob bei verschiede-
nen Kunden eine Mahngruppe hinterlegt ist, nutzen Sie dafur eine individuelle Selektion im
Selektionspool.
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ERP-GESAMT

Designer £ tlgemen | [ Bearbeten 3 Tools | 1= Exras | @ e

Meine Businessworkflows

[ - mit einer Adressnummer kleiner als
7000 und mit einer leeren Mahngruppe
in unseren Selektionspool.

1 2 [Kunden ohne Individuelle Selektion - Adressdaten
Stammdaten * Auswahl
D Suche: Her Suchbegriff eingeben (STRG+S) 9 sptrechen | !!’3
Ad

[l Adressen Adr . Aop.Av. Name e

B e eseor bl |
[ Adress/artiel Geben See hier. dese. werden sol. » &
& Warengruppen * Bedingung
[ Adress Warengruppen 0: Bei Erfillen aller folgender Selektionskriterien =
2

& Vet Adressnummer - ener s - 70000 - ||
Al sachkonten
- Mahngruppe 0-99 istleer - ||+
[l Personenkonten

" Projekte

& Projekt/actiel

a Projekt/Warengruppen
| Sticdisten
P seriennummern g H
g In diesem Fall laden wir nun alle Kunden

il Chargen
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Uber Bearbeiten » Andern/Ergénzen »
Feldinhalt/Wert nehmen Sie Anderungen M et s (B WS

Meine Businessworkflows 1Ade ol Stammdaten (RETURN)

fur alle im Selektionspool enthaltenen Stammdaten e ) ek
[ adressen e In vorgelagerter Auswahitabelle verbergen e

N
Kunden vor. = B i ey
™ [o— 1071 Hinzufagen zu... » 0
=
b Warengruppen 10715 m :::‘: - B Dokument
. . . [ Advesspw 10720 tramento del cane BOLZarvw: x
Wir weisen nun den Adressen die i o g 2
. . m A Vertreter 11000 Deutsche Rettungshunde Brigarde 0
Mahngruppe ,Mahnung in Reihenfolge” zu. il o1 v inen o
11002 DRHB Bad Harzburg 0
[l Personenkonten 11003 Kunde Ungarn 1
11004 Lana Ferenc 4
Adressdaten Andern/Ergéanzen - Feldinhalt/Wert 4005 Frankreich Kunde Frankreich 4
11007 Deutscher Kunde 0
9 abbrechen ‘ 11008 Kunde Kroatien 4
11009 Privater Kunde mit Mandat 0
Standard 11010 Kunde mit Firmenmandat 0
« Bezeichnung 12001 Krankenhaus Wolfsheim 0
20000 Diverser Kunde 0
P e dese Stelig, i » 20001 Hundeschue Dreher )
Feld 69990 VorlagenKunde Privat 3
Mahngruppe 0-99 (ADR) andemn in 2 Wj\i&eﬂjdqe 5 +

RRRRRR%R!E%RRRS%“RRRHE
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Die erfolgte Anderung
Sehen Sle |m Designer 4 lgemein | [ Bearbeiten 3 Tools \ = Extras | @ Hife
Meine Businessworkflows = e
a ktU a | |S | e I’te n Stammdaten * Auswahl
5 Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)
. [ Adressen Adr. Name Erlészuordnung
Selektionspool. B T
10717 Firma gotomaxx software GmbH 0
Wl Ademfnttel 10718 SOftENGINE GmbH 0
& Warengruppen 10719 Martin Wimmer 4
-~ 10720 scuola di addestramento del cane BOLZANO 1
L.M!sIW“W 10721 Dog Training Center Maryland 2
i Personal 10723 Rico Weiss By
0 Vervreter 11000 Deutsche Rettungshunde Brigarde 0
11001 DRHB Minchen L]
1 sachkonten 11002 DRHB Bad Harzburg 0
M Personenkonten 11003 Kunde Ungarn 1
i 11004 Lana Ferenc 4
11005 Frankreich Kunde Frankreich 4
1 Projekt/Artiel 11007 Deutscher Kunde 0
‘pwﬁkl/w’ 11008 Kunde Kroatien 4
11009 Privater Kunde mit Mandat 0
| stoddsten 11010 Kunde mit Firmenmandat 0
Plserennummen 12001 Krankenhaus Wolfsheim 0
B 20000 Diverser Kunde 0
Bl (e




Mahnstapel erzeugen

Zuruck im SoftENGINE ERP Mahnwesen starten Sie Uber F3 oder
Allgemein » Neuer Mahnvorschlag/Mahnstapel den Mahnvorschlag.

7 BliroWARE® - PREMIUM 7.00.403.84697 (64-bit) /1993-2023 (c) SoftENGINE
Hund Katze Goldfisch GmbH : 01,2023-12.2023 angemeldet als Systemverwalter (000): [Designberechtigung: INTERN]: [V2]
v Aligemein Oberfliche Berechnungen Formulare Tools Einstellungen Extras PPS  Ansicht  Aktuell gesffnet (1) 2
ERP-GESAMT ., Mahnwesen Buchungsengine 5.584 SE
Designer 42 Aligemein | [ Bearbeiten (i Ansicht 3% Tools [= Extras g Einstellungen = @ Hiffe
Meine Businessworkflows
1 Standard
Stammdaten « Daten
Neuer Mahnvorschlag SE1605-Build: 117 [IE=E1ES
FTazeeee/ Hotwe SO Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)
: Hier riff e
s 42 Aligemein | 3% Tools | ¢ Einstellungen = &) Hilfe b3
»| Mailsystem ST _ Stapelbezeichnung
O,f Terminplanung 1 Standard _
T Tagesplanung * Welche sollen vor den?
& Verkaufschancen Mahnvorschlagsart & p: Mahnungen -
M L=gervenyehung * Welcher Bereich soll gemahnt werden?
b’ |
"J pesitersiea: Mahnbereich 0: Offene Posten v
& Belegbearbeitung Einkauf * Daten ahnstapel
£+ Belegbearbeitung Verkauf Mahngruppe Anzahl N * Info/Selalzionen der Kunden =  Kunden v
B Liefe = Datum der Erstellung = 07.06.2023 brungsselektion = nicht hint
pnselektion = nicht hint
g Produktionsiibersicht Selektion der Kunden = Alle Kunden tenselektion = nicht hints
\,‘ Belege Buchen Zusatzselektion Adressen = picht hinterlegt bpenselektion = nicht hint
; Offene Posten Debitoren Zusatzselektion Bcleqz ® nicht hinterlegt
Zusatzselektion Mahngruppen  ® nicht hinterlegt
Zahlungseit
é MIgsEOR0g Klassifiilerungsselektion = nicht hinterlegt ich = Offene Pc
| Mahnwesen Bis héchste Mahnstufe . te Mahnstufe = nicht hints
1 Offene Posten Kreditoren enermittlung = Ja
& Zahlungsausgang v
Analyse/Auswertungen
Tools
Extras
Einstellungen =] L

Wahlen Sie zunachst die Mahnvorschlagsart und einen Mahnbereich aus. Es stehen Ihnen
noch diverse Zusatzselektionen zur Verfugung, wenn z.B. bestimmte Kundengruppen
betroffen sind etc. AuBerdem lasst sich in den Einstellungen festlegen, ob die Mahnungen
vor Versand noch einmal einer manuellen Prufung unterzogen werden mussen.

Per Klick auf das Zahnrad starten Sie die Erstellung des Mahnstapels.

2 BiiroWARE® - PREMIUM 7.00.403.84697 (64-bit) /1993-2023 (c) SoftENGINE o] e] -]
Hund Katze Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 Idet als walter (000): [Designb i INTERN]: [V2] Mittwoch, 07.06.2f
v Allgemein Oberfliche Berechnungen Formulare Tools Einstellingen Extras PPS  Ansicht  Aktuell gesffnet 2) 2 =0 [ @B cre

Mahnstapel ALLER Mahngruppen dieses Mahnlaufes bearbeiten / 81 Mahnungen - Mahnsumme 85739.94 €

Designer 4 Aligemein | [% Bearbeiten ) Ansicht 3 Tools = Extras @) Hife

Meine Businessworkflows =
Alle Mahnungen  [?) Noch zu priifen [l Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 stufe 4 [ Stufe 5

Stammdaten = S
Prozesse/Module 3
S Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anz
2 Mailsystem M MS ST Adress-Nr. Name/Bezeichnung Stufe Mahnsumme  Offen Gesamt  Fallig Gesamt € Gebihren €  Zinsen €
) L] 10011 Herr Heinz Oberschmidt 4 : Letzte Mahnung 389,55 384,26 384,26 5,29
O} Terminplanung CWE 10023 Vanessa Daecher 4 : Letzte Mahnung 1.715,81 1.692,50 1.692,50 23,31
"7 Tagesplanung 10053 Simone Finkel 4 Letzte Mahnung 279,56 275,70 275,70 3,86
1
8 vera ncen 10098 Christine Pfaff 5 : Mahnbescheid 321957 3.197,50 3.197,50 22,07
10104 Florian Kaiser 4 : Letzte Mahnung 974,30 959,80 959,80 14,50
& Lagerverwaitung Summe >> 85.739,94 85.279,82  85.279,82 95,00 365,12
1 Bestelisystem
» Belege
& Belegbearbeitung Einkauf ST B Beleg-Nr Belegdatum Rg.-Betrag € Fallig am Falig€ FTg S Gebihr € Zinsen €  Skontoabzug € Skonto unber.  Buchungstext
&3 Belegbearbeitung Verkauf B 1 52026947 07.03.2023 384,26 06.04.2023 384,26 62 4 Erlose a.i.Inland steverpfiichtigen EG-Lieferu
| Liefersystem
&5 Produktionsiibersicht
(& Belege Buchen

& Offene Posten Debitoren

& Zahlungseingang + Info/Mahnstapel

| & Mahnwesen

Selektion der Kunden = Alle Kunden Bis héchste Mahnstufe = nicht hinterlegt
| Offene Posten Kredi " e B b Aadindarali o PR Pt




Auf einen Blick sehen Sie nun auf den Karteikarten, welche Mahnungen noch zu prufen sind
bzw. welche Kunden sich in den jeweiligen Stufen befinden. Per Klick auf einen Kunden
konnen Sie sich die Mahnungen mit weiteren Detailinformationen anzeigen lassen.

2 BiroWARE® - PREMIUM 7.00.403. sl LIS L) Buchungsengine 5.584 SE1609 - Build: 193  [=3] II=1 IE3
Hund Katze Goldfisch GmbH : 01.2023] 4 Aligemein | [% Bearbeiten (J Ansicht 3% Tools = [= Extras = @) Hife o WM
v Allgemein  Oberfliche Berechnungd
1 Standard
ERP-GESAMT Mahn
7 Hund Katze Goldfisch GmbH - Heynitz 8 - 01683 Nossen Offene Posten N 1692,50 €
Designer & Aligeme Vanessa Daecher Fallige Offene Posten . 1692,50 €
Méine Busknessworkfices A Druckereistrasse 9 » 2uriickgestellte fallige Posten
a al
Stiindatinn B 4773 EGGERDING Wehvigetritven
Verzugszinsen - 2331€
Prozesse/Module
sy 4: Letzte Mahnung Hehmme - 171581 €
.. Mailsystem M MS
- Kundennummer Mahndatum. Ansprechpartner Vertreter Anzahl fallige Posten .1
Gy Terminplanung 10023 07.06.2023 Hochste Tagesfaligkeit .6
3" Tagesplanung
* Mahnnotiz
& Verkaufschancen
5 Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anzahi Datensatze: 1 A v
& Lagerverwaltung . "
ST B Beleg:Nr.  Belegdatum FTg A N FMT  Gebihr€ Zins% Zinsen € Rechnungsbetrag € Faliger Betrag
,S Bestellsystem =1 52026942 07.03.2023 62 | W 8,00 23,31 1692,50 1692,50
« Beled
& Belegbearbeitung Einkauf ST 8
£ Belegbearbeitung Verkauf = 1 [
1 Liefersystem
&5 Produktionsiibersicht
(s Belege Buchen OP-Info / Mah
- .
15 Offene Posten Debitoren Falligkeitsdatum 06.04.2023 /Do
& zahlungseingang « Info, Mahnstufe Letzte Mahnung
| Mahnwesen Selektid
I Offene Posten Kreditoren Kiassifig
Mahndatum S FTg Betrag € Zinsen €
f Zahlungsausgang Belegda
v
Adressd
Analyse/Auswertungen Mahngr]
Tools
Extras
Einstellungen Daecher/10)

Ist eine Mahnung gepruft, wahlen Sie im per Rechtsklick erscheinenden Menu
Freigeben/Sperren. Die Mahnung verschwindet aus der ,Noch zu prufen”-Karteikarte.
Solange sich Mahnungen noch im Stapel befinden, kdnnen diese jederzeit bearbeitet werden.

Mahnstapel mit Selektionen

Mahnstapel kdnnen mit einer Reihe von Selektionen prazisiert werden.

2 BUroWARE® - PREMIUM 7.00.403.84697 /1993-2023 (c) SoftENGINE
Hund Katze Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 als (000): : I: [(v2]
~ Aligemein  Oberflache  Berechnungen Formulare Tools Einstellungen Extras BPS  Ansicht Aktuell geoffnet (3) 2

Grenzen Sie hier mittels
der Adressnummern den

ERP-GESAMT 7 Mahnwesen

Desgner £ Algemen | (FBearbeten ) Anscht 3 Toos | [SiExvas g Enstelungen | @ ritfe
KU n d e n b e re | Ch el n ) Mene Busnessworkflows o
Stammdaten E i
Prazesan/Hoduls O Suche: Her Suchbegriff eingeben (STRG+S)
. Maisystem ST Stapebezeichnung Mahndatum  Erstelit am Erstelt von ‘Mahnsumme €
AuRerdem kdnnen Sie Gpremeoines
. 11750 o Neuer Mahnvorschlag SE1605 - Build: 117 = =1 IEEA
auf Datensatze des - 2 | R | oo, | @5 &
Lagerverwaltung
H 7 Bestelsystem 1 Standard
Selektionspools =
&' Belegbearbeitung Enkauf ==
. . . & uruck
zuruckgreifen. ol o v
s ; Datum der Erstelung B7.06.2023) »
GB*QW = Standardselektion
; (Offene Posten Debitoren Von Adressnummer 4 10000: Hundeschule Berngriiner »
& Zkngeengang Bis Adressnummer b~ 69999: ge- ch »
[ mMahnwesen Selekonapod
I Offene Posten Kreditoren * Daten « Zusatzselektionen
4 zahhungsausgang s Avahl fehnsumme € Belege . " 7
@ Stevercenter Adressen »
Mahngruppen »
[P Aniagegiter buchen
@ Kostenrechrung Kassifierungsselektion d »




Im Mahnvorschlag konnen Sie Uber Einstellungen » Prifen ob Belege zum Ausziffern
vorhanden sind entsprechende Sachverhalte erkennen.

D i e Soft E N G | N E E R P e r-Ste | |t 2 BuroWARE® - PREMIUM 7.00.403.84697 /1993-2023 (c) SoftENGINE

Hund Katze Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 als (000): htigung: 1: [v2]

v Aligemein Qberflache Berechnungen Formulare Tools Einstellungen Extras PPS Ansicht  Aktuell geofinet (2) 2

nun einen neuen
o
Mahnstapel mit diesen

Desgner £ Algemen | (3 Bearbeiten ) Anscht 3 Todls | 1= Extras | @ ritfe
Kriterien und fugt zudem e Ml T ———— T
Stammdaten * Mahnungen

eine neue Karteikarte Prozesse/Modle e
. . m - Maisystem M MS ST Adressr. Name/ Stufe Mahnsumme € Offen Gesamt € Gesamt € Geblhren €  Zinsen
,Prufen auf Auszifferungen e -

hinzu.

3 5 3

Oy ey LIS 10134 Christina Nussbaum 5 : Mahnbescheid 3.971,14 3.502,00 . 64,1
)

“7" Tagesplanung !

& Verkaufschancen

[ Lagerverwaltung

] Bestelisystem

Ist ein Kunde markiert, 4 sobesttur ekt

€4 Belegbearbeitung Verkauf

finden Sie Uber Tools » Hefeoren

£ Produktionsibersicht

Offene Posten ausziffern @ sekgeuren

1 Offene Posten Debitoren

die Belege, die ausgeziffert & b S e T

.. [ mMahnnesen
werden konnen. B oo
(b zahlungsausgang

9 Stevercenter

[ Avlagegter buchen

Nach entsprechender € ikt
Prufung wird das Uber ——

ST B Belegir. Belegdatum  Rg.Betrag € Faligam Falig€ FTg S Gebhr€  Zinsen € € sk ber. €

Eriose a.i.Inland steverpfichtigen EG-Lief

. H Selektion der Kunden * Kunden von Adress-Nr.: 10000 bis 10200 0 fe .
Tools » Ausziffern erledigt : - - ttearost
. Nur Rechtsfalle mahnen » Nein
und beim spateren Druck . wsuteemites + 3
Analyse/Auswertungen %
der Mahnungen beruck- =
Extras

S|Cht|gt Enstellungen Naumann/10115

2 BUroWARE® - PREMIUM 7.00.403.84697 /1993-2023 (c) SoftENGINE [eIre

Hund Katze Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 als (000): htigung: 1 v2) )

+ Allgemein Oberfliche Berechnungen Formulare Tools Einstellungen Extras PPS Apsicht Aktuell gesffnet (3) 2 =0

ERP-GESAMT Offene Posten ausziffern ( 10115 / Felix Naumann ) ngsengine 5.584 SEAUSZ - B

Desgner £ Algenein | (3 Bearbeiten ) Angicht 3 Tools | & Enstelungen | @ titfe

Meine Businessworkflows iffern), (F9)

1 Alle Bel Rechnungen 3 Gutsch I
Bt [2 ot Ausbuchen  (STRG+F9)

Stammdaten « Summe markierter OPs
M Belegr, Buchungsbetrag € S Rg-Betrag € Zahungen € Offen € Ausziffern € S Offen Neu €
Prozesse/Module
17500254 300,00 H 300,00 -200,00
2 Mot 52026937 38426 S 384,26 384,26
Gy Terminplanung
7" Tagesplanung
&
5 Lagervernaltung| 7 BIrOWARE® - PREMIUH 7.00.403.84697 /19932023 (c) SoftENGINE 8] [B=ImEie]
- Hund Katze Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 angemeldet als Systemverwalter (000): [ Designberechtigung: PREMIUM]: [V2] Met 7.06.2023 4
[ Besteliystem  Allgemein Qbefliche Berechnungen Formulare Tooks Einstellungen Extras PPS Ansicht Aktuell geofnet 2) 2
ERP-GESAMT Mahnstapel ALLER Mahngruppen dieses Mahnlaufes bearbeiten / 13 Mahnungen - Mahnsumme 18395.28 €
Desgner £ Aigemen | (3 searbeten ) Anscht 2 Tooks | [ Exvas | @ wife X 4
g St MeMatungen [7) Nochsuprafen @ Profen auf Auszifierungen B Stfe B Sufe 5
Sammdaten + Mahnungen
Frcsases/Hoduia P Suche: toer SucbegnFengeben (STRG45)
d Maisystem M MS ST Adressir. Name/Bezeichnung Stufe Mahnsumme € Offen Gesamt €  Falig Gesamt €  Gedbven €  Znsen € &
s m 5 Marvbesched 14 : =
7" Tagesplarung
& Verkaufschancen
& Lagerverwaltung a
P Bestelsystem "
& Belegbearbetung Eniauf s
3 Belegbearbetung Verkauf =]
2 Uefersystem .
&5 Produktionsibersicht r
b Belege Buchen
{5 Offene Posten Debitoren
& zahngsengang A
Summe >> 397114 3.902,00 3.902,00 500 64,14 x
{ibsbmesen
- Belege
I Offene Posten Kreditoren
&z ST B Beegi. Belegdotm  Ro.fetrag € Faigam FSiGE FTg S Gebv€  Znsen€ Stontosbmig€ Skontounber, € Buchungatext &
B 1 52026858 22.02.2023 3.902,00 24.03.2023 390200 755 5,00 64,14 Erlose a...Inland steverpfichtigen EG-Ueferur =
) Stevercenter ]
B! arisgegater buchen =
@ Kostervechung v
M
* Info/Mahnstapel
‘Selektion der Kunden « Kunden von Adress W 10000 bis 10200 Bis hochste Mahnstufe o richthinteriegt




Mahnungen versenden

Die SoftENGINE ERP bietet die Moglichkeit, Inren Kunden Mahnungen auf ganz
unterschiedlichen Wegen zuzustellen.

In einer Mahngruppe

7 WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.85758 /1993-2023 (c) SoftENGINE
Hund-Katze-Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 als (000): [

v Aligemein P y Tools  Extras

ERP-KOMPLETT ‘,i( Basisdaten - Finanzbuchhaltung

Designer 42 Aligemein | [} Bearbeiten R Tools | @) Hife
haben Sie die Option, e Busnessweklons | | oy
Stammdaten
Mahnungen per E-Mail fS— e
zu versenden (Anbindung L e b
DE : Deutschiand
an gotomaxx PDFMAILER) - ouees
Einstellungen t * Nossen
oder auf einem B o
.. . 38 BPM/PAN-Bussineswork... * 1981131001
herkdmmlichen Drucker e messinsior—rd
5§ Warenwirtschaft
auszugeben. g
N . . Eﬁwm ::mw
AuBBerdem konnen Sie eine  Gmenm e —
12345
Option aktivieren, die dafur , =
sorgt, dass lhre e —
Leitwahrung Leitwahrung Euro
Rechnungsbelege auto- termamang 0 -
matisch mit ausgegeben e > E——
We rden. % Mahngruppen
4 Aligemein | [ Bearbeiten @) Hife
1 Standard
Daten
O Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)
1 ;;u;m;‘mm
8 Elemente

2 Mahnung in Reihenfoige

Jedem Personenkonto ordnen Sie
nun die passende Mahngruppe zu.
Um viele Datensatze gleichzeitig zu
andern, nutzen Sie den Selektions-
pool. So kdnnen Sie z.B. alle Kunden
mit einer eingetragenen Mailadresse
in die Mahngruppe 3 (Versand per
E-Mail) verschieben.

Mahnungen nach Falligkeit Mail )

INTERN]: [V2)
Ansicht  Aktuell gedffnet (4) 2

Per E-Mail versenden R v
Mahnung mit Beleg drucken P\
Offener Posten
Einzeiner OP mahnen ab N 500 €
Mahnkosten belasten/buchen
=3
Z 3
=
N
-

K+«

Im Mahnstapel sehen Sie, auf welchem
Weg der Versand der jeweiligen Mahnung
erfolgt. In diesem Beispiel wird die erste
Mahnung als E-Mail und die zweite als
Postbrief zugestellt.

Lukar



Qéﬂwnem _‘(gearbemen Qﬂﬂe
. . Mahngruppen erfa: /éndern
Eine Mahnung sollte im Unternehmen den 1 standors il 5 ra—— E]
B B ) ) Daten x Aligemein = " Bearbeiten Hilfe =4 sa 3 4
daflr zustandigen Ansprechpartner errei- P s sl [ mangsentaung
chen. Mittels der Zustandigkeitsbereiche [ Litmiosanbeecng
. . . 2 Mahnung in Reihg - R
legen Sie nun im Falle einer Mahnung fest, 3 Maungennach|  Mehnorope | W4 Vorkasse/Belegspeme/Redhisille
. Bezeichnung M Mahnstufe 1
wer diese erhalten soll und welche Person Mahnstufe 2
. . Info Mahnstufe; Mahnstufe 3
direkt angesprochen wird. Mahnstfe1 M Mahnstufe s
Mahnstufe 2 B Mahnstufe 5
Mahnstufe 3 B Mahnstufe 6
In den Mahngruppen navigieren Sie unter wawp| [
Bearbeiten » Zustandigkeiten Mamnsute 6
. .. Mahnstufe 7 S Mahnyortext
in das entsprechende Mend. Mahvstde s s Mahnnachtext

Es stehen Ihnen unterschiedliche
Zustandigkeitsbereiche zur Verfugung,
die Sie beliebig erweitern konnen.

Zustandigkeiten

& 2urick @ Hilfe

Der fur Mahnungen zustandige Ansprechparnter

: Geschaftsleitung

Zustandigkeitsbereich * [l

ernmittein aus

Auswahl Ansprechpartner - Zustindigkeitsbereiche =] x |
Tl eearberen
Standard
Daten
5O Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)
WVL Bereich Bezeichnung P
GL [- Geschiftsleitung A
MN 2 Management .
(=3 3 Controlling
[ 4 Qualitiitssicherung
ORG S Organisation
MK 6 Marketing
) ) ) ) ) AL 7 Anleitung
In diesem Beispiel wird die Mahnung S 8 Einkaut -
) ] N ) ) VK 9 Verkauf L]
direkt an die Geschaftsleitung adressiert. WA 10 Werwng i
Kk G

-
Mahngruppen erfassen/andern =EEa

42 Aligemein [ Bearbeiten = @ Hilfe @ EPO »H
1 Standard

Daten

Bezeichnung ElMahnung nach Faligkeitstagen)

Info Mahnstufen

Mahnstufe 1 * Kontoauszug
Mahnstufe 2 ® Zahlungserinnerung
Mahnstufe 3 = Mahnung
Mahnstufe 4 = letzte Mahnung
Mahnstufe 5 ® Inkassoinformation
Mahnstufe 6 .

Mahnstufe 7 =

Mahnstufe 8 .




—

2 WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.85758 /1993-2023 (c) SoftENGINE

Hund-Katze-Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 Idet als Sy Iter (000): [Designberechti INTERN]: [V2]
- All Pre y g Tools Extras Einstellungen Ansicht  Aktuell geoffnet 2) ?
ERP-KOMPLETT | 77 Adressdaten - Warenwirtschaft
Designer 4 Aligemein [ Bearbeiten ¢} Apsicht 3% Tools = Extras & Einstellungen = @) Hife
In den Stammdaten » Adressen | wessosoiion | : —
finden Sie eine Ubersicht der Semmin ey gy T OR—
. L . - [ Adressen » £ Adressgruppen Adress-Nr.T  Suchbegriff Name
Firmen mit ihren jeweiligen P s il i
BMRSIM » TE Branchen 10001 kunde inla Hundepension Am Bach 23
Ansprechpartnern. b 18 veresoetee 10002 lcele  Hundeschde Aoteveg 32
i Warengruppen " i ¥ 10004 kunde ausl 1. Hundeschule Wien Babenbergerstraie 125
R | g mED e
s Personal 10007 kunde drit Norway Dog Hotel Nygardsgaten 78
21 Vertreter 10009 privatiund Herr Andrea Berger-Muller Kuntzgasse 104
ft 10010 goidfischf Goldfischfreunde Hauenstein eV Teichweg 10
S 00! wirth Herr Oberschmidt Gewerbezentrum 87
.Pe[m :00:; braver Frau :’:Malmm Schitzengartenstrasse 2
1 Projekte S crisien Beh s
[ A WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.85758 /1993-2023 (c) SotENGINE
Hund-Katze-Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 als (000): [Desi INTERN]: [V2]
v Aligemein ; Jools Extras Einstellungen Ansicht  Aktuell gesfinet 3) 7
ERP-KOMPLETT | i Erfassen / Andern - Adressdaten WAWI Kunden (Firma)
} Designer 42 Algemein (% Bearbeiten ) Ansicht 3 Tools | I Extras ¢f Einstelungen @) Hite [ SO a
|| Meine Businessworkfiows 1Standard 2 Texte 3 Checkiiste
S—— Aiigememe Daten
. . [ Adressen Adressnummes » £ Suche: Her Suchbegriffeingeben (STRG+S)
Per Klick auf den gewlinschten | mase esnone 1 - Gesatohoden ,
. [ Adress/artiet ) Anna Backer
Ansprechpartner sehen Sie & vrgrpm BE—=— B ncnrs " Vemones
. . . . [+ jarengruppen , T +49 (6774 1-01
den Zustandigkeitsbereich. o ol .
& Vertreser Strafle * Am Bach » E-Mail-Adresse gf@meine-firma-homepage.de
l[ Hausnummer 23 [}
Generiert die SoftENGINE ERP — . i — . B .
nun eine Mahnung fur diese Sfmex ' o L Mienp e
a Projel , Mobitelefon | +43(650) 4318806
Firma, wird der hier
als Hauptansprechpartner i e b il S i
. 1 Geschaftlich 2 Privat
hinterlegte Kontakt U
automatisch als v = : Anon Bickar -
Anrede eingetragen und ol . oo oy (s
. Nachname * Backer Mobilteiefon B +49(1235) 464 d
entsprechend adressiert. Brtovede - , e amenss .a, ,
) ::m"'g’ h * Geschaftsfuhrerin :l::&m i |
Ist kein Hauptansprechpartner || s Ve " Gogers 3
festgelegt, wird der erste e — i
Ansprechpartner mit dem b : T - —
Mobil " +49 (1235) 464 u
entsprechenden
B . . . E-Mail-Adresse * gf@meine-firma-homepage.de -
Zustandigkeitsbereich @ wmmenematonepsede ]
gewahlt. 71 Haupt o i Sereh ;
Xing * Username - Max_Mueller3 5]
Facebook * Username - mueller. max i
Twitter 4 me - maxM =
LUinked In F fmmmmmdw mu R
Google Plus * URL - https://plus.google.com/123964

Sollten keine Zustandigkeitsbereiche definiert sein, wird die Mahnung an den ersten
gefundenen Ansprechpartner oder die in den Adressdaten hinterlegte allgemeine
E-Mailadresse versandt. Prufen Sie vor dem E-Mailversand mittels des Selektionspools,
ob uberall eine passende Adresse vorhanden ist.



Den Versand starten Sie im Mahnstapel Uber die Funktion

Tools » Mahnungen drucken/versenden.

r
2 WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.85758 /1993-2023 (c) SoftENGINE

Hund-Katze-Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 Idet als

v Aligemein

walter (000): [Designb

Tools
ERP-KOMPLETT

Designer 42 Migemein [ Bearbeiten i Ansicht 3% Tools | [ Bxtras | @) Hife

Meine Businessworkflows

INTERN]: [V2]

Extras  Einstellungen Ansicht  Aktuell gedffnet 2) 2

Mahnstapel ALLER Mahngruppen dieses Mahnlaufes bearbeiten / 20 Mahnungen - Mahnsumme 14330.07 €

Mahnsumme  Offen Gesamt  Fallig Gesamt € Gebihren € Zinsen €
1.078,80

Alle Mahnungen [l Stufel | Stufe vt
: & Zahlungseingsnge priffen
- B  Probedruck der Mahnungen
[ Advessen o . PAR.  ishoungen druckepversende
I Atikel M MS ST VS AdressNr. Name/B B Mahnliste per E-Mail an Vertreter
G B % 10034 Matthias| @ Exportieren yung 1.087,92
Adremiredind & # 10001 Hundepe esse der len M . ingsennnerung 360,19
d Warengruppen uE > BN &) Anrufen e —— 384,26
[ AdvessWarengruppen LI 10070 Barbara | o Kontoauszug Sauszug 126,00
. Ll 1006 Pantr Pl F swahite Mahnung — 125500
1k Parsonel B = 10097 Andrea \ . LG ingserinnerung 517,00
o g 8] Offene Posten ausziffern ATe2)
2 Vertreter B> 10100 Uta - - 126,00
o > 10102 Lukas &iigabin erstalion ingferinnerung 275,70
Sachkonten "B 10105 Dieter Aufgabe fur Vertreter erstellen I 18426
Ml Personenkonten B > 10109 Yvonnd ¢ Aufgabe fur internen Vertreter erstellen  jnglerinnerung 118,00
- LI 10110 Sandra Terie Mahnunge Sauszug 977,90
D > 10112 Stephan| 5§  Loschen (SHIFT+F4) ingserinnerung 440,00
 Projekt/Artikel B % 10113 Dr. Ulrike Freigeben/Sperren ingserinnerung 440,00
A Projext/Warengruppen 2 > 10114 Jiirgen Osuermanr 2= zamungserinnerung 440,00
B > 10116 Dr. Martina Ebersbacher 2 : Zahlungserinnerung 275,70
| stuckisten L 10119 Dr. Felix Schuitz 1 : Kontoauszug 440,00
P! Seriennummen g 10127 Sven Mueller 1 : Kontoauszug 2.385,00
- Summe >> 14.330,07
[l Anltagegiter Belege
ST B BelegNr Belegdatum Rg.-Betag€  Faligam  Fallig € Flg S Gebihr€  Zinsen€
= 1 52027120 31.03.2023 384,26 30.04.2023 38426 372
Info/Mahnstape!
Selektion der Kunden = Kunden von Adress-Nr.: 10000 bis 10150 Bis hochste Mahnstufe
P ™ = nicht hinterlegt Mahnberexch
Belegdatenseiektion = nicht hi Nur Rechtsfalie mahnen
Analyse/Auswertungen e 5
Adressdatenseiektion = nicht hinterlegt Mahnstufenermittiung
Tools Mahngruppenselektion = nicht hinteriegt
Extras
Einstellungen
16 Elemente Lange/10060

1.078,80 5,00 4,12

360,19 360,19
384,2 384,26
126,00 126,00
1.782,00 1.782,00
517,00 517,00
126,00 126,00
275,70 75,70
384,26 384,26
118,00 118,00
977,90 977,90
440,00 440,00
440,00 440,00
440,00 440,00
275,70 275,70
440,00 440,00
2.385,00 2.385,00
1432095  14.320,95 500 412

Skontoabzug €  Skonto unber.  Buchungstext

Erlose a.1.Inland steverpfiichtigen EG-Ueferu

= nicht hinterlegt

= Nein

Ihre SoftENGINE ERP registriert die Mahnung nun in den betroffenen offenen Posten und
tragt das Mahndatum und die Mahnstufe ein. Sollten Sie vorab einen Probedruck
ausfuhren, werden naturlich noch keine Daten gedandert.

Bestehen bei einer Mahnung noch offene Fragen, konnen Sie aulierdem Uber
,Aufgabe erstellen” direkt eine Aufgabe im BPM-Modul PAN (Prozesse, Aufgaben,

Nachrichten) fur einen Mitarbeiter anlegen.

Vor dem eigentlichen Versand nutzen
Sie den Probedruck, um die Mahnungen
und deren Aussehen zu prufen.

Dafur kdnnen Sie auch einen beliebigen
Drucker nutzen.

Bei Klick auf das Zahnrad erstellt das
System eine oder mehrere Mahnungen.
Im Beispiel wird eine Mahnung auf dem
gotomaxx PDFMAILER ausgegeben und
dort angezeigt.

Probedruck der Mahnungen

42 Aligemein | ¢ Einstellungen | @) Hilfe

1 Standard

Mahnsummen

Gesamtbetrag
davon gesperrt

davon gedruckt/versendet
Verbleibende Mahnsumme

Probedruck fur folgende Mahnungen :
VS Adress-Nr. Name / Bezeichnung

- 10001 Hundepension Gurgl

Info / Mahnparamter fir Druck/Versand

Buchungsengine 5.584 SE1612 - Build: 176 o] x

14.330,07 €
13.969,88 €
360,19 € 4 /)
'y
S Mahnsumme

360,198

N

-

=

-

b 4

Datum = 07.06.2023
Zahlungsfrist * 15.06.2023 /Do
Zahlungseingange berucksichtigt bis = 07.06.2023 /Mi
Drucker

Anzahl Kopien Drucker

* [ppromanx POFMAILER 6
=

Zusatzselektion Adressen
Zusatzselektion Mahnstufen

= Alle Kunden des Mahnstapels
= Mahnungen aller Mahnstufen




( PDFMAILER
Professional v6.2.5

Quick Start
Multi Start
E-Mail
Save

Print

Letter
Portalcloud
FTP
Workflows

Edit

PDF-Payment

Settings

E-Mail system
Standard MAPI v
Recipients

gf@meine-firma-homepage de

Subject

Mahnung vom 07.06.2023 1.
Attachments:

(8 WEBWARE (WIN-GUI) Mahn

Body text

Guten Tag!

Anbei senden wir ihnen nochmals
eine Auflistung offener Posten

Bitte prufen Sie diese und
uberweisen Sie schnellstmoglich die
offenen Betrage

Mit freundlichen GruRen,

Ihr HKG-Team

¥| Open the E-Mail client
SMS notification

Send E-Mail

poo

nns}

WEBWARE (WIN-GUI) Mahnung 10001.pdf

Hunt fisch GmbH - Heynitz 8 - Ni

Hundepension Gurgl

Am Bach 23

Kunder‘nm

Datum
Zahlungen beriicksichtigt bis:
Bitte zahlen bis

Bei Fragen wenden Sie sie sich an S
unter der Nummer 01234 56789-00

Mahnung Zahlungserinnerung

Guten Tag!

Anbei senden wir ihnen nochmals eine Auflistung

offener Posten.

Bitte prifen Sie diese und Uberweisen Sie
schnellstmoglich die offenen Betrage.

Mit freundlichen GruBen,

Ihr HKG-Team

4 Pagel1from3 P

Die Adressdaten fur den Versand sowie Text und Titel der E-Mail hat der PDFMAILER bereits
direkt aus der SoftENGINE ERP Ubernommen. Ohne zusatzlichen manuellen Aufwand ist
zudem eine PDF-Datei mit dem Ursprungsbeleg an die Mahnung angehangt worden.

PDFMAILER fur den Mahnungsversand einrichten

Im gotomaxx PDFMAILER Manager gelangen Sie in die Druckerverwaltung.

Druckerverwaltung

Lizenziert fur gotomaxx GmbH

gotomaxx PDFMAILER Manager 8.0.7

Protokolle Aktivierung

_N

U

Fur samtliche Versandprozesse

konnen Sie sich hier eigene Drucker

anlegen.

PDFMAILER

= gotomaxx PDFMAILER 8

+ Drucker rgnzufi.igen

Druckerverwaltung ~

e

Drucker hinzufiigen

o

1y

Sie sind dabei einen neuen PDFMAILER Drucker auf lhrem
System anzulegen

Druckemame
PDFMAILER Mahnungen
Lizenz

gotomaxx GmbH - Professional v

X Abbrechen




In Einstellungen bearbeiten
legen Sie die von Ihnen
gewunschten Vorgaben fur
den Mahnversand fest.

4 PDFMAILER
Manager v8.0.7

_ Druckerverwaltung ~

Bestimmen Sie beispielsweise,
ob sich fur jedes Dokument noch
einmal eine Vorschau 6ffnen soll
oder nicht.

Bei der Einstellung (wie im Bild-
schirmabbild zu sehen) werden
die Dokumente im Hintergrund
verarbeitet.

Lediglich wenn es zu Meldungen
kommt, werden diese angezeigt.

Zudem lassen sich
standardisierte Dateinamen
vergeben, das Dateiformat
festlegen und weitere
Verarbeitungsoptionen wahlen.

Va Einstﬁllungen bearbeiten
&, PDFMAILER Mahnungen ' =[1 Drucker umbenennen |
[i]  Drucker l6schen
— gotomaxx PDFMAILER 8 Standarddrucker ‘
I
Lizenz zuweisen @
-+ Drucker hinzufiigen 2\023
Einstellungen
=
- Allgemein

Der im PDFMAILER neu angelegte
Mahndrucker ist damit schon einsatz-
bereit. Wahlen Sie diesen einfach in
der Funktion Mahnungen drucken/
versenden aus und starten Sie den
Versand.

Nach einem Ausdruck
Vorschau offnen
direkt ohne Vorschau verarbeiten
® direkt ohne Vorschau verarbeiten, Meldungen zeigen

Standard Dateiname

Profil

Druck

Format

PDF v
Dokumente und/oder Druckjobs
() einzeln verarbeiten

.. gemeinsam verarbeiten und eine PDF erzeugen

.. gemeinsam verarbeiten und mehrere PDFs erzeugen

V| Einstellung dauerhaft fir diesen Drucker speichern

X Abbrechen

Anw%\den

]

Mahnungen drucken/versenden Buchungsengine 5.584 SE1612 - Build: 176 o x|
4> Allgemein ‘@Emstelungen ‘Qnﬁfe <3
1 Standard
Mahnsummen
Gesamtbetrag 8.442,10€ (6)
davon gesperrt
davon gedruckt/versendet \
Verbleibende Mahnsumme 8.442,10€ (6) 1,
)
Folgende Mahnungen werden gedruckt / versendet:
VS AdressNr. Name /Bezeichnung S Mahnsumme €
Druck/Versand der Mahnungen o | x
& Zuriick
* Druckeinstellungen N
Drucker * gotomaxx PDFMAILER 8 »
Anzahl Kopien Drucker
PDFMAILER Drucker fur Mailversand * | PDFMAILER Mahnungen »
Zahlungsfrist = 15.06.2023 Do

Zahlungseingange beriicksichtigt bis

Drucker
Anzahl Kopien Drucker
PDFMAILER Drucker fur Mailversand

Zusatzselektion Adressen
Zusatzselektion Mahnstufen

= 07.06.2023 Mi

= gotomaxx PDFMAILER 8

= Alle Kunden des Mahnstapels
= Mahnungen aller Mahnstufen




Mahnarchiv

Wenn Sie dies wunschen, erstellt Ihre SoftENGINE ERP aus den versandten Mahnungen eine

individuelle Mahnhistorie zu jedem Personenkonto.

A WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.85758 /1993-2023 (c) SoftENGINE

Hund-Katze-Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 Idet als

INTERN): [V2]

v Aligemein

Mittels eines Zugriffsrechts
definieren Sie, ob fur die
Dokumentenarchivierung

Designer 42 Aligemein

Meine Businessworkflows

walter (000): [Designb

Jools Extras Einstellungen Ansicht Aktuell gesffnet (1) 2

ERP-KOMPLETT | 7¥ Mahnwesen

[7 Bearbeiten (} Ansicht 32 Tools = Extras ¢f Einstellungen = @) Hife

¥ Mahnungsruck nach Mrgsnummev sortieren

1 Standard
der PDFMAILER oder das Stammaten
interne, in Ihrer ERP i D Sutec s Sutiaht shguten (TGS
B anss e R—
enthaltene Druckarchiv I e —
& Warengruppen
verwendet werden soll. i e
@ Personal

7 WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.85758 /1993-2023 (c) SoftENGINE

Hund-Katze-Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023

als (000):

~ Aligemein

ERP-KOMPLETT

INTERN]: [V2)

Mahndatum  Erstelit am  Ersteilt von

06.06.2023  06.06.2023 000 : Systemverwalter

Tools Extras Einstellungen Ansicht  Aktuell gedffnet 3) ?

Y¢ Erfassen / Andern - Adressdaten WAWI Kunden (Privatanschrift)

Designer 7 Bearbetten

Meine Businessworkflows

4x Aligemein

In den Adressen

Stammdaten

1Standard 2 Texte 3 Checkliste

{ Ansicht 3 Toois = Extras ¢ Einstellingen @) Hife ¥
@ Infosystem Adresse (AT+)
F#  ErP-Routenplaner

. . Aligemeine Daten 0 Kaufhistone / Artikel zusammenstellen (STRG+H)
gelangen Sie Uber - - " [ ——
B Atiket Adressgruppe A
Tools » Adressakte =P G sencberct etossn
P Vorlage fir Ancede 2: Webl g PAN - Businessworkflows (ALT+P)
zu samtlichen kunden- [ s o - f——— S
o s Personal Vomame Yvonne | @y  Intemetracherche (STRG+R)
spezifischen Kontaken, . Hocrame - el
Briefanrede = Verkaufschancenrecherche
Belegen, Mails etc. = . : e
/ il Personenionten e Bahngasse | 2 Alle Datenfelder anzeigen
Hausnummer * 33
Projekte
Postieitzahl s 9103 »
By Projeks/Neiat on * GRAFENBACH »
a Projekt/Warengruppen Land * AT :Oesterreich »
| Stockiisten
ﬂsemm Telefon s o+43 1]
(¥ Chargen Telefax * 443 "
[l Aniagegirer Mobiltelefon "
A WEBWARE (WIN-GUI)® 7.00.403.85758 /1993-2023 (c) SoftENGINE
Hund-Katze-Goldfisch GmbH : 01.2023-12.2023 ! (000): i INTERN]: [V2]
v Aligemein  Stammdaten Tools  Extras Ansicht @ 7

ERP-KOMPLETT

Auf der Karteikarte

¥ a®

Bizichen - PEEEb ius™>

Designer 4@ Aligemein ) Ansicht 3 Tools ¢ Einstellungen ) Hitfe

MahndOkumente e 1 ot @ 26Mals %5 3Temine o~ 4 Gesprache = f56 &2 i 88eege ) 9Projekte 4 M; 5 » oy

Sehen Sle a“e gedrUthen [ Aresen P suche: Hier Suchbegrif eingeben (STRG+S) 7>«m:um < <« » »l 7 Hohe = Brete
W Avtiel

Mahnungen, so, wie sie e

tatsachlich ausgegeben e

wurden. el [ |
[l Personenkonten Sar ‘
xm Bahngasse 33

So sind Sie in der Lage, B e FieserRATENEACH

bei Kundenruckfragen Ptseenren - N
3 Chargen =

schnell Auskunft geben W omes . _ Mahnung Zahlungserinnerung

ZU konnen 71 52027121 31032023 36 3004 2023 38426 38

Bar/10145



ARERTEAATL

Erleben Sie den Einsatz des Mahnwesens
in der Praxis auf dem SoftENGINE CAMPUS

Sie haben Interesse oder Fragen?
Kontaktieren Sie direkt Ihren
SoftENGINE Partner.

A SoftENGINE Kaufmannische Softwarelésungen GmbH
Alte Bundesstralie 18 - 76846 Hauenstein * www.softengine.de * info@softengine.de
Telefon: +49 (0) 63 92 | 995 - 200 - Telefax: +49 (0) 63 92 | 995 - 599


https://softengine.me/?id=campus&page=mediathek&tab=0

